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Polska Wschodnia

ZAPYTANIE OFERTOWE
z dnia 08.12.2015r

1. ZAMAWIAJACY:
Forner Sp. z o.0.

ul. Turystyczna 134 D, 20-258 Lublin

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamdwienia jest przeprowadzenie ustugi indywidualnego audytu wzorniczego i na jego
podstawie opracowanie strategii wzorniczej w firmie Forner Sp. z 0.0. ul. Turystyczna 134 D, 20-
258 Lublin przez co najmniej dwuosobowy zespot audytowy w ramach projektu sktadanego do
Dziatania 1.4 ,Wzdr na konkurencje", I Osi priorytetowej: ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia",
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 — 2020 pt.” Audyt wzorniczy i strategia wzornicza dla
Forner Sp. z 0.0. motorem w rozwoju innowacji”

Zakres Zamowienia obejmuje:

a. przeprowadzenie audytu wzorniczego celem przygotowania Zamawiajgcego do podjecia
dziatan w kierunku rozwoju produktéw / ustug wraz z rekomendacjami. Obszary audytu muszg
obejmowac m.in.: analize wzorniczg Zamawiajacego w zakresie oferty produktowej / ustugowej,
modelu biznesowego, technologii, struktury organizacyjnej, procesow komunikacji, strategii
marketingowej, zdefiniowania i charakterystyki klientow i konkurencji oraz kluczowych w kontekscie
Zamawiajgcego trendow branzowych, analize potrzeb Zamawiajagcego w zakresie zarzadzania
wzornictwem, analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego
Zamawiajgcego.

b. opracowanie raportu (strategii wzorniczej) z przeprowadzonego audytu wzorniczego,
Zzawierajgcego co najmniej nastepujgce elementy:

(a) ogdlng charakterystyke firmy zawierajagcg analize wzorniczg przedsiebiorstwa w zakresie
produktow, technologii, struktury organizacyjnej, procesow komunikacji z klientem, strategii
marketingowej;

(b) ogdiny opis otoczenia firmy w zakresie designu zawierajgcy co najmniej informacje odnosnie
charakterystyki klientdw, opis gtéwnych konkurentéw, opis trendéw rynkowych;

(c) okreslenie kluczowych w kontekscie beneficjenta trendéw branzowych, spotecznych i
technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek beneficjenta;

(d) ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie oraz jej potencjatu w tym zakresie;

(e) zdefiniowanie problemoéw wzorniczych w firmie, przy czym problemy te mogg dotyczy¢ zaréwno
produktu, jak i innych proceséw biznesowych w firmie;

(f) rekomendacje dalszych szczegdtowych dziatan dla firmy

3.Termin wykonania zaméwienia:

Realizacja ustugi zostanie rozpoczeta najpdzniej w terminie jednego miesigca od zawarcia umowy o
dofinansowanie w ramach PROGRAMU OPERACYINEGO POLSKA WSCHODNIA, Dziatanie 1.4 ,Wzér na
konkurencje” — etap I i bedzie trwata maksymalnie 5 miesiecy.

Przyblizony termin rozpoczecia realizacji zamdéwienia: maj — sierpien 2016r.

4. KTO MOZE UBIEGAC SIE O REALIZACJE ZAMOWIENIA:
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O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg nizej wymienione warunki
udziatu w postepowaniu:

1. Wykonawca posiada udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu strategii
rozwoju produktéw (wyrobow lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym
zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach.

Wskazane jest, aby wykonawca posiadat doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu produktow w
trzech rdéznych branzach gospodarki. W przypadku, gdy wykonawca posiada dos$wiadczenie w
projektowaniu i wdrazaniu produktéw tylko w jednej branzy, moze by¢ wykonawcg w projektach
dotyczacych branzy gospodarki, w ktorej posiada do$wiadczenie.

Dokumentacjg potwierdzajgcg doswiadczenie mogg by¢é w szczegdlnosci referencje odbiorcow ustug,
przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

2. Do realizacji audytu wykonawca wskaze co najmniej dwoch ekspertow, z ktorych kazdy
posiada do$wiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektow w zakresie projektowania
strategii rozwoju produktow (wyrobdw lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w
tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby ekspert
posiadat doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu produktow w rdéznych branzach
gospodarki. W przypadku, gdy ekspert posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu
produktéw lub ustug tylko w jednej branzy, moze by¢ ekspertem w projektach dotyczacych
branzy gospodarki, w ktérej posiada doswiadczenie. Dokumentacjg potwierdzajgcg doswiadczenie
mogg by¢ w szczegolnosci referencje odbiorcow ustug, przedstawiajgce zakres zrealizowanych
prac wraz z osiggnietymi efektami.

W przypadku, gdy ten sam ekspert jest wskazany jako ekspert w innych projektach w ramach

dziatania, bierzemy pod uwage mozliwosci eksperta do zrealizowania ustug w ramach wszystkich

projektéw.

3. Brak powigzan kapitalowych i osobowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym.
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania polegajace na:

a. uczestniczeniu w spdtce jako wspdlinik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b. posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5 % akcji,

¢. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,

petnomocnika,

d. pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzic

uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w

szczegodlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub

powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do

drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

8. Nie spetnienie kryteriow formalnych skutkuje wykluczeniem podmiotu ubiegajgcego sie o

przedmiotowe zamdwienie z dalszego postepowania.

5. Umowa:
Po zakonczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajgcy zawrze z wytonionym Wykonawca
Zamowienia warunkowg umowe na realizacje audytu wzorniczego.

Umowa warunkowa bedzie uwzgledniac:

a) Opis dziatan planowanych do realizacji w ramach audytu wzorniczego z uwzglednieniem
harmonogramu i miejsca ich realizacji;

b) Planowany termin rozpoczecia i zakonczenia audytu wzorniczego oraz opracowania strategii
wzorniczej;

¢) Informacje o zespole wykonawcy realizujgcym audyt oraz opracowujgcym strategie wzorniczag
wraz z przypisaniem 0sob do poszczegdinych dziatan;
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d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Informacje o osobach wyznaczonych ze strony wnioskodawcy do wspotpracy przy realizacji
audytu i opracowania strategii wzorniczej;

Wynagrodzenie  przystugujgce wykonawcy za realizacje dziatan zwigzanych z
przeprowadzeniem audytu oraz opracowaniem strategii wzorniczej;

Kwestie przeniesienia na wnioskodawce autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do
wszelkich utwordw powstatych w zwigzku z przeprowadzeniem audytu wzorniczego i
opracowaniem strategii wzorniczej;

Zobowigzanie wykonawcy do udziatu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu Ekspertéw w
terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do Etapu I dziatania 1.4
.Wz0r na konkurencje” POPW;

Zobowigzanie wykonawcy do opracowania strategii wzorniczej zgodnie z wymogami
okreslonymi w Regulaminie konkursu do Etapu I dziatania 1.4 ,Wz6r na konkurencje” POPW;

Zobowigzanie wykonawcy do uzgodnienia ostatecznej wersji strategii wzorniczej z
wnioskodawca;

Zobowigzanie wykonawcy do uwzglednienia uwag do strategii wzorniczej zgtoszonych przez
PARP;

Warunek uzalezniajgcy obowigzywanie umowy od umieszczenia projektu wnioskodawcy na
liscie projektéw spetniajgcych kryteria formalne i zakwalifikowanych do oceny merytorycznej
opublikowanej na stronie internetowej PARP albo warunek uzalezniajgcy obowigzywanie
umowy od otrzymania informacji od PARP o przyznaniu dofinansowania. Do czasu zawarcia
umowy o dofinansowanie wnioskodawca realizuje projekt na wtasne ryzyko;

Zobowigzanie wykonawcy do realizacji ustugi doradczej zgodnie z zasadami dziatania 1.4
.Wz0r na konkurencje” POPW.

Obowigzywanie umowy warunkowej na realizacje audytu wzorniczego Zamawiajacy uzaleznia od
otrzymania informacji od PARP przyznaniu dotacji do realizacji projektu w ramach Dziatania 1.4
~Wzor na konkurencje", I Osi priorytetowej: ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia", Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 — 2020.

6.

KRYTERIA WYBORU:

Wybor najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujace kryteria:

1.
2.

CZAS REALIZACII — waga: 30%,
CENA - waga: 70%.

taczna maksymalna liczba punktdw z kryterium CZAS REALIZACII i CENA wynosi 100.

Punkty za kryterium CENA zostang obliczone wedtug nastepujgcego wzoru:

Cena oferty najtanszej podzielona na Cena oferty badanej x 70 = liczba punktéw

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku. Maksymalna
ilos¢ punktéw za CENE: 70.

Liczba punktow Czas realizacji
10 4-5 miesiecy
20 2-4 miesiecy
30 < 2 miesiecy
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Maksymalna ilos¢ punktdw za CZAS REALIZACII wynosi 30. Kryterium zostanie zweryfikowane na
podstawie informacji zamieszczonej w ofercie.

Suma punktéw bedzie liczona wedtug wzoru: O = CZR+C

gdzie:

0 - OCENA

CZR - CZAS REALIZACII
C - CENA

7. OFERTA

7.1. Wymagania podstawowe:

a. oferta powinna by¢ sporzgdzona wg wzoru FORMULARZ OFERTY (Zatacznik nr 1).

b. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku
postepowania.

7.2. Cena:

a. oferta powinna zawiera¢ cene netto i brutto.

b. cena przestawiona w ofercie powinna zawierac petny koszt dla Zamawiajgcego.

7.3. Forma oferty

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, w wersji papierowej.

7.4. Tryb udzielania wyjasnien do oferty.

a. kazdy Oferent ma prawo zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci przedmiotowego
zapytania ofertowego.

b. osobg uprawniong do kontaktdw w sprawie zapytania ofertowego jest: Tomasz Zebrowski
tomasz.zebrowski@forner.pl

7.5. Kompletna oferta musi zawiera¢:

a. FORMULARZ OFERTY - (Zatacznik nr 1). ) )

b. LISTA ZREALIZOWANYCH STRATEGII ROZWOJU PRODUKTOW (WYROBOW LUB USLUG) -
(Zatacznik nr 2).

c. Dokumentacja potwierdzajgca wymagane do$wiadczenie w formie referencji odbiorcéw ustug,
przedstawiajacych zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

8. TERMIN I SPOSOB ZLOZENIA OFERTY

8.1. Termin ztozenia oferty uptywa w dniu 15 grudnia 2015r.

8.2. Oferta moze by¢ przestana za pomocg poczty elektronicznej na  adres:
tomasz.zebrowski@forner.pl a nastepnie dostarczona w postaci oryginatu do dnia 15 grudnia 2015r na
adres siedziby Zamawiajgcego.

9. INFORMACJE DODATKOWE

9.1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie wybrania zadnej z ofert zlozonych w wyniku
niniejszego zapytania.

9.2. Na kazdym etapie postepowania Zamawiajgcy ma prawo uniewazni¢ postepowanie.

10. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

10.1. Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy
10.2. Zatacznik nr 2 — Lista zrealizowanych strategii rozwoju produktéow (wyrobdw lub ustug).

Z powazaniem

Tomasz Zebrowski
Prezes Zarzadu
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