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Polska Wschodnia Rozwoju Regionalnego LIeh

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, lata 2014-2020
dziatanie 1.4 Wzér na konkurencje

ZAPYTANIE OFERTOWE

Lublin, dn. 15.09.2016 .

(miejscowosc, dnia)

1. ZAMAWIAJACY:

"FORNER" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Turystyczna 134D

20-258 Lublin

(petna nazwa i adres Zamawiajgcego)

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zapytania ofertowego jest przeprowadzenie audytu wzorniczego i opracowanie
strategii wzornicze;j.

2.1 Kod zaméwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamdwien (CPV):
79411100-9 - Ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej
79212000-3 - Ustugi audytu

2.2 Audyt wzorniczy tj. analiza dziatalnosci Zamawiajgcego pod wzgledem potencjatu i potrzeb
wzorniczych, ktérej wynikiem jest strategia wzornicza. Audyt obejmuje m.in.: analize wzornicza
Zamawiajgcego w zakresie oferty produktowej, modelu biznesowego, technologii, struktury
organizacyjnej, procesdow komunikacji, strategii marketingowej, zdefiniowania i charakterystyki
klientédw i konkurencji oraz kluczowych w kontekscie Zamawiajacego trendéw branzowych, analize
potrzeb Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania wzornictwem, analize oferty pod katem
wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego Zamawiajgcego;

2.3 Strategia wzornicza tj. dokument opracowany na podstawie przeprowadzonego audytu
wzorniczego zawierajgcy co najmniej nastepujace elementy:

(a) ogdlng charakterystyke firmy zawierajgcg analize wzorniczg przedsiebiorstwa w zakresie
produktow, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji z klientem, dziatan
marketingowych firmy;
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(b) ogdlny opis otoczenia firmy w zakresie designu zawierajacy co najmniej informacje odnosnie
charakterystyki klientéw, opis gtéwnych konkurentéw, opis trendéw rynkowych;

(c) okreslenie kluczowych w kontekscie Zamawiajgcego trenddéw branzowych, spotecznych i
technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek beneficjenta;

(d) ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie oraz jej potencjatu w tym zakresie;

(e) zdefiniowanie problemoéw wzorniczych w firmie, przy czym problemy te mogg dotyczy¢ zaréwno
produktu, jak i innych proceséw biznesowych w firmie;

(f) rekomendacje dalszych szczegétowych dziatan dla firmy;

2.4 Podstawowe informacje dotyczace Zamawiajgcego w kontekscie realizacji przedmiotu
niniejszego zapytania ofertowego:

Branza Zamawiajgcego: meblarska

Przedmiot dziatalnosci Zamawiajgcego: Forner Sp. z 0.0. zajmuje sie produkcjg: ptyt potyskowych,
frontéw na bazie ptyt akrylowych, frontdw na bazie ptyty CLEAF, frontéw ramiakowych. Firma
wykonuje ponadto ustugi ciecia i okleinowania.

3. TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI ZADANIA:

3.1 Przeprowadzenie audytu wzorniczego i opracowanie strategii wzorniczej musi rozpocza¢ sie
najpdzniej w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia umowy o dofinansowanie i nie moze przekracza¢ 6
miesiecy liczac od dnia rozpoczecia projektu. Za wykonanie zadania strony uznajg podpisanie przez
Zamawiajgcego Protokotu odbioru dokumentacji bez uwag co oznacza, ze w terminie okreslonym w
zdaniu poprzednim Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ réwniez wszelkich niezbednych uzgodnien
z Zamawiajagcym i uwzgledni¢ czas konieczny do naniesienia poprawek zgtoszonych przez
Zamawiajgcego. Zakfadany termin rozpoczecia realizacji projektu: marzec 2017 roku. Termin ten
moze ulec zmianie — adekwatnie do okresu realizacji projektu i umowy o dofinansowanie, w ramach
ktorej Swiadczona bedzie przedmiotowa ustuga.

3.2 Miejsce realizacji zamowienia:

"FORNER" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Turystyczna 134D

20-258 Lublin

4. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU OFERTOWYM ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

4.1. Warunki dopuszczajace Oferenta do udziatu w postepowaniu:

a) Oferent posiada udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu strategii rozwoju produktéw
(wyrobow lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na
rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby Oferent posiadat doswiadczenie w projektowaniu
oraz wdrazaniu produktédw w trzech réznych branzach gospodarki. W przypadku, gdy Oferent posiada
doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu produktéw tylko w jednej branzy, moze by¢ wykonawca
w projektach dotyczgcych branzy gospodarki, w ktérej posiada doswiadczenie.

b) Do realizacji audytu Oferent wskazat co najmniej dwdch ekspertéw, z ktérych kazdy posiada
doswiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektdw w zakresie projektowania strategii rozwoju
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produktéow (wyrobdéw lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z
wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby ekspert posiadat doswiadczenie
w projektowaniu oraz wdrazaniu produktéw w réznych branzach gospodarki. W przypadku, gdy
ekspert posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu produktéw lub ustug tylko w jednej
branzy, moze by¢ ekspertem w projektach dotyczacych branzy gospodarki, w ktérej posiada
doswiadczenie. Wymagane jest, aby co najmniej jeden z wyznaczonych ekspertéw posiadat
udokumentowane doswiadczenie w zakresie wzornictwa.

c) Oferent posiada zdolnos¢ do realizacji ustugi bedacej przedmiotem zapytania ofertowego — w
szczegblnosci w przypadku, gdy ten sam podmiot i/lub ekspert jest wskazany jako Oferent /
Wykonawca / ekspert w innych projektach w ramach dziatania 1.4 Wzér na konkurencje Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia. Oferent gwarantuje zatem mozliwos$¢ zrealizowania ustug bedacych
przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego, niezaleznie od innych zobowigzan.

W celu potwierdzenia spetnienia ww. warunkéw dopuszczajgcych do udziatu w postepowaniu
Oferent zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty Oswiadczenie o spetnianiu warunkdéw dopuszczajgcych
do udziatu w postepowaniu (formularz oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego) oraz referencje odbiorcéw ustug, przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z
osiggnietymi efektami — $wiadczace o spetnieniu ww. warunkdéw. Referencje dotyczy¢ muszg
zaréwno Wykonawcy, jak i poszczegdlnych ekspertéw wskazanych do realizacji audytu.

4. 2. Wykluczenia z udziatu w postepowaniu:

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamoéwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigzanym z
Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan
w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w
szczegoblnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowe;j,

b) posiadaniu co najmniej 5 % udziatow lub akgji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

Zaistnienie wyzej wymienionych przestanek wyklucza mozliwos¢ udziatu w postepowaniu.

W celu potwierdzenia spetnienia ww. warunku braku przestanki do wykluczenia, Oferent
zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych
(formularz oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego)

4.3 Ocena spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu dokonywana bedzie w oparciu o
dokumenty ztozone przez Oferenta w niniejszym postepowaniu metodg warunku granicznego:
spetnia — nie spetnia. Oferty niespetniajgce warunkdw dopuszczajgcych do udziatu w postepowaniu,

podlegajace wykluczeniu oraz oferty ztozone po terminie nie bedg podlega¢ rozpatrzeniu.

5. KRYTERIA | SPOSOB OCENY OFERT
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5.1 Przedstawione oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego na podstawie kryteriéw podanych
ponizej. Nie jest dopuszczalne sktadanie ofert czesciowych. Ocenie podlegaja wszystkie elementy
tacznie. Wykonawca, ktérego oferta uzyska najwiekszg liczbe punktéw zostanie ogtoszony zwyciezcy
postepowania. Oferty dopuszczone do udziatu w postepowaniu podlegaé¢ beda dalszej ocenie —
zgodnie z ponizszymi kryteriami:

a) Cena: 60% - max. 60 pkt.;
b) Liczba ekspertow zgtoszonych do realizacji zaméwienia: 30% - max. 30 pkt.;

c) Termin realizacji przedmiotu zamdwienia: 10% - max. 10 pkt.

5.2 Zasady przyznawania punktacji
a) Punkty za kryterium cena zostang obliczone wedtug nastepujacego wzoru:

Cena netto oferty najtanszej
Cena netto oferty badanej

X60 = pkt

Koncowy wynik powyzszego dziatania bedzie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

b) Punkty za kryterium: Liczba ekspertéw zgtoszonych do realizacji ustugi zostang przyznane w skali
punktowe]j zgodnie z punktacjg w tabeli:

Liczba ekspertéw wyznaczonych

Liczba punktow . P
do realizacji zamdéwienia

0 2 ekspertéw
10 3 ekspertéw
20 4 ekspertéw i wiecej

c) Punkty za kryterium: Termin realizacji przedmiotu zamdwienia zostang przyznane w nastepujacy
sposob:

-zobowigzanie do realizacji przedmiotu zamdwienia w okresie do 4 m-cy: 10 pkt.;

-zobowigzanie do realizacji przedmiotu zamdwienia w okresie powyzej 4 m-cy i do 6 m-cy: 0 pkt.;

Maksymalna, mozliwa do przyznania punktacja — 100 pkt.

Spetnianie ww. kryteriéw oceny dokonywane jest zgodnie z informacjami przedstawionymi w Ofercie
(wypetnionej zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego).

d) t3czng liczbe punktéw stanowi suma punktacji uzyskanej zgodnie z pkt. a) b) oraz c). Z Oferentem,
ktory uzyskat najwyzsza, tgczng liczbe punktéw podpisana zostanie umowa warunkowa.

6. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

6.1. Na oferte sktadaja sie nastepujace dokumenty i zatgczniki:

a) Formularz ofertowy, wypetniony i podpisany przez wykonawce — na formularzu stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego;
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b) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw dopuszczajacych do udzialu w postepowaniu — na
formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego;

c) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych — na formularzu stanowigcym
Zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego;

d) Referencje odbiorcéw ustug, przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi
efektami — swiadczace o spetnieniu warunkéw dopuszczajgcych do udziatu w postepowaniu zgodnie z
punktem 4.1 niniejszego Zapytania ofertowego. Referencje dotyczyé muszg zaréwno Wykonawecy, jak
i poszczegdlnych ekspertdow wskazanych do realizacji audytu;

6.2 Przygotowanie oferty:

a) Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte, w formie papierowej, w jezyku polskim — zatgczniki, w tym
dokumenty poswiadczajgce wymagane doswiadczenie muszg by¢ zatgczone w jezyku polskim, w
przypadku koniecznosci ich przettumaczenia z podpisem osoby ttumaczacej.

b) Oferta oraz zatgczniki wymagajg podpisu oséb uprawnionych do reprezentowania Oferenta.
c) Oferta powinna by¢ kompletna i sporzadzona zgodnie z trescig niniejszego zapytania ofertowego.
d) Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby/osdb

podpisujgcej oferte.

7. TERMIN 1 SPOSOB SKEADANIA OFERT

Oferty nalezy ztozy¢ osobiscie lub przesyta¢ na adres do korespondencji. Dopuszcza sie rowniez
przedstawienie oferty za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Termin sktadania ofert: 22.09.2016 r. do godz. 16:00.
Decyduje data wptywu do Zamawiajacego, otrzymania przesytki pocztowej lub wiadomosci e-mail.

Adres do korespondencji:

"FORNER" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Turystyczna 134D

20-258 Lublin

Adres e-mail: sebastian.bartkowiak@forner.pl

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zamawiajacy nie zwraca Oferentom kosztéw przygotowania ofert i innych kosztéw udziatu w
postepowaniu.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZ uniewaznienia zapytania ofertowego bez
podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajagcemu w dniu
sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego

3. Osobg uprawniong do kontaktdw z Oferentami jest Sebastian Bartkowiak tel.: 609 178 194

4. Oferta musi by¢ ztozona w formie pisemnej w jezyku polskim. Zamawiajgcy nie dopuszcza
sktadania ofert czeSciowych.

Lublin, dn. 15.09.2016 r.
(miejscowosé, data)

(Podpis, pieczec¢ osoby upowaznionej do reprezentowania Zamawiajgcego)
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